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Trainingsplan - Sie sind hier

Blended CareerBOT Training fir Praktiker:innen

MODUL 1 [2 LE] MODUL 2 [3 LE]
| |
Digitale Transformation Erforderliche digitale
& “Green Jobs” '—|/ Kompetenzen in der '—|/ )
Berufsberatung MODUL5 [6 LE] AbschlieBende
| Bewertung
Transfer in die Praxis, &
ey o Dokumentation ;—/ Feedback vom
MODUL 3 [5 LE] [2 LE] & Reflexion Experten
Arbeit mit dem CareerBOT Zuiatzllche q.lglt.a =
in der Berufsberatun Losungen fir die
& Berufsberatung
Der CareerBOT-Ausbildungsprozess auf einen Blick:
Selbstgesteuertes Face-to-Face-Schulung / Webinar Transfer in die Dokumentation
Lernvereinbarung Lernen 1 ganzer Schulungstag oder 2 Webinare Praxis & Reflexion
[5 LE] [7 LE] [5 LE] [1LE]

MODUL: Ein Modul deckt einen thematischen Bereich ab und ist in mehrere Lerneinheiten (LE) unterteilt.
LERNEINHEIT [LE]: Eine Lerneinheit [1 LE] entspricht einem Zeitraum von ca. 45 Minuten.
GRAUE ELEMENTE: Die grauen Module sind fir selbstgesteuertes Lernen und den Transfer in die Praxis konzipiert.

GRUNE ELEMENTE: Griine Module sind fiir personliche Schulungen (oder Webinare) konzipiert.
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Ziel und Inhalt von Modul 2 - Digitale Kompetenzen in
der Berufsberatung

Die CareerBot-Partnerschaft zielt darauf ab, die digitale Bereitschaft des
Berufsberatungssektors zu verbessern. Wir wollen die Berufsberater in den Mittelpunkt
stellen und sie - und ihre Organisationen - auf dem Weg der Digitalisierung unterstiitzen,
damit sie ihre Kunden bestmaoglich beraten kénnen. Dieses zweite Modul (von fiinf) befasst
sich mit den digitalen Kompetenzen, die in der Berufsberatung benétigt werden, und ist fiir
selbstgesteuertes Lernen konzipiert. Es umfasst drei Lerneinheiten von jeweils ca. 45
Minuten.

Unser Ziel ist es, Berufsberater*innen allgemeine und Career-Bot-bezogene Informationen
Uber die in der Berufsberatung bendétigten digitalen Kompetenzen zu bieten, die zu einem
Prasenztraining in den folgenden Modulen fiihren. Die Lerneinheiten zitieren einige
internationale Quellen, konzentrieren sich aber auf Beispiele aus Europa und beinhalten
kurze landerspezifische Inhalte mit Fokus auf die Digitalisierung in Osterreich.

Die erste Lerneinheit bietet eine Definition und eine kurze Geschichte der Berufsberatung,
umreildt, was Digitalisierung in unserem Kontext bedeutet, und wirft einen Blick auf aktuelle
Trends, die durch kiinstliche Intelligenz einen Schub erhalten haben.

In der zweiten Lerneinheit wird ein europaischer Rahmen fir digitale Kompetenzen - der
Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) - detaillierter vorgestellt. Beispiele
zeigen die Anwendung von DigComp in europdischen Kompetenztaxonomien wie ESCO
(ausfihrlicher erklart in Lerneinheit 3) oder in Selbsteinschatzungs-Tools.

Die dritte Lerneinheit befasst sich mit der Bedeutung von Arbeitsmarktdaten und -
informationen und deren Ergebnissen in Form von Labour Market Intelligence (LMI). Es
werden zwei Beispiele flr LMI vorgestellt (ESCO und Skills-OVATE).

Alle drei Lerneinheiten enthalten je eine Ubung, die den Berufsberater*innen helfen soll,
das Gelesene anzuwenden, sowie eine Checkliste, um das Gelernte selbst zu bewerten. Das
Modul wird durch eine umfangreiche Sammlung von Ressourcen, Links und eine
Bibliographie ergénzt.

Modul 2 ist in die folgenden Lerneinheiten unterteilt:

e LE 1: Digitale Berufsberatung und digitale Trends fir Berufsberater*innen
e LE 2: Einschatzung digitaler Kompetenzen
e LE 3: Labour Market Intelligence und zwei Beispiele

*** ’ *’; Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Lerneinheit 1 - Digitale Berufsberatung und digitale
Trends flr Berufsberater*innen

Berufsberatung kann wie folgt definiert werden:

Berufsberatung beschreibt die Dienstleistungen, die Menschen jeden Alters dabei
unterstiitzen sollen, ihre berufliche Laufbahn zu gestalten und die Bildungs-,
Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen, die fiir sie sinnvoll sind.
Berufsberatung hilft den Menschen, (iber ihre Wiinsche, Interessen,
Qualifikationen, Féhigkeiten und Talente nachzudenken - und dieses Wissen
damit zu verkniipfen, wer sie sind und was sie im Leben und im Beruf erreichen
kénnen. Einzelpersonen, Familien und Gemeinschaften unterscheiden sich darin,
inwieweit sie in der Lage sind, sich ihre Zukunft vorzustellen und zu planen. Es ist
eine wichtige Aufgabe der Berufsberatung, diese Unterschiede und
Ungleichheiten zu beseitigen.

Eine kurze Geschichte der Karriere- und Berufsberatung

Die historischen Wurzeln dessen, was heute als Berufsberatung bekannt ist, reichen tber
hundert Jahre zurlick. Beginnend mit Frank Parsons "Vocational Guidance Movement" half
die Berufsberatung dem Einzelnen, auf die Veranderungen in der Gesellschaft zu reagieren.
Ausgehend von der Arbeitsvermittlung in einer zunehmend stadtischen und industriellen
Gesellschaft nahm die Beratung die Form der Bildungsberatung in Schulen, Hochschulen
und Universitdten an. Berufsberater*innen setzten psychologische Tests und andere
Methoden fiir ihre professionellen Interventionen ein, die in Einzel- oder Gruppensettings
durchgefiihrt wurden. Die Beratung bot Ratschlage und Fachwissen tber Arbeitsplatze, den
Arbeitsmarkt, Bildungswege und Berufsausbildung. Ausgehend von der Vermittlung von
Arbeitsplatzen zielte die Berufsberatung in den 1960er und 1970er Jahren zunehmend
darauf ab, dem Leben eines Menschen einen Sinn zu geben, die Klienten zu ermachtigen
und die individuelle Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und zu verbessern (Pope 1997).

Seit den 1990er Jahren hat sich die Gesellschaft rasch von einer industriellen Phase zu einer
Informationsphase gewandelt, von einem stabilen modernen Unternehmenszeitalter mit
linearen Karrieren zu einem postmodernen digitalen Zeitalter mit neuen
aufgabenorientierten Arbeitsplatzen, die Digitalisierung und Globalisierung widerspiegeln
(Savickas 2019). Berufsberatung ist heute eine Antwort auf Individualisierung und haufigen
Arbeitsplatzwechsel, wobei der Schwerpunkt starker auf Soft Skills und digitalen
Kompetenzen liegt, um sich an einen beschleunigten Arbeitsmarkt anzupassen.
Technologien wie das Internet, Suchmaschinen, mobile Gerdte und neuerdings auch
kiinstliche Intelligenz beeinflussen die Arbeit und das Leben von uns allen und von
Berufsberater*innen und deren Klient*innen.

*** ’ *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Es gibt keine einheitliche europaische Ausbildung fir Berufsberater*innen, sondern nur
verschiedene Kurse oder Studiengdnge, die von Berufsbildungsanbietern, Berufsverbanden
oder Universitaten in verschiedenen Landern angeboten werden. Der Titel
"Berufsberater*in oder Career Practitioner" ist nicht geregelt, und es fehlt auch ein
internationaler Lehrplan, der digitale Kompetenzen fiir die Berufsberatung beinhaltet.

Die Berufsberatung steht allen offen und umfasst ein weites Feld, das von der
Unterstltzung marginalisierter Gruppen beim Eintritt in den Arbeitsmarkt bis hin zur
fortgeschrittenen Karriereentwicklung fir Hochschulabsolventen und hochqualifizierte
Personen reicht. Die Berufsberatung ist historisch und aktuell eine Dienstleistung zur
Bekampfung von sozialer Ungerechtigkeit und Ausgrenzung sowie ein hochentwickeltes
Instrument zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit und zum Erreichen von
Karrierezielen.

Die Berufsberatung reicht von der individuellen Nutzung von Selbsthilfe-Tools liber eine
kurze berufsbezogene Beratung durch eine im Sozialbereich tatige Person in einer Gruppe
bis hin zu spezialisierten, wiederholten persénlichen Beratungssitzungen durch
professionelle Berufsberater*innen. Ebenso konnen berufsbezogene Online-Ressourcen
eigenstandig und mit wenig Anleitung genutzt werden oder nur von einem Spezialisten
angeboten und angeleitet werden (z. B. psychologische Tests).

Digitalisierung der Bildungs- und Berufsberatung

Digitalisierung im Kontext von Biiroarbeit, Bildung und Berufsberatung bezieht sich auf den
Ersatz friiherer nicht-digitaler (analoger) Aufgaben und Prozesse durch Tatigkeiten, die
digitale Technologien, Werkzeuge und Plattformen nutzen. Dies umfasst die digitale
Speicherung und Verarbeitung aller Arten von Daten, Informationen und digitalen Inhalten.
Dariber hinaus geht es um digitale Kommunikation, Online-Zusammenarbeit, Telearbeit
(Home Office), Fernzugriff auf Informationen und zunehmend auch um den Einsatz
kiinstlicher Intelligenz. Die Motivation, digitaler zu leben und zu arbeiten, besteht darin, Zeit
und Geld zu sparen und Aufgaben, Prozesse und Dienstleistungen zu verbessern und zu
beschleunigen. Allerdings haben sowohl Online- als auch Offline-Methoden ihre Vorteile,
Nachteile und Grenzen, und die Effektivitat der einzelnen Methoden kann je nach den
spezifischen Umstanden variieren. Der Einsatz neuer Tools ist immer mit einer Lernkurve
verbunden, und in manchen Situationen kénnen sich Faktoren wie der digitale
Kenntnisstand der Klientin, der Zugang zu Geraten und einer Internetverbindung, das
Bediirfnis nach unmittelbarem menschlichem Feedback und sozialer Interaktion und sogar
das Motivationsniveau auf die Fahigkeit einer Person auswirken, die Digitalisierung fiir sich
selbst gut zu gestalten. Die Auswirkungen dieses Wandels zum Digitalen im Berufs- und
Privatleben missen natdirlich kritisch reflektiert werden.

- *’; Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Digitale Tools werden eingesetzt, um Informationen zu geben, zu kommunizieren und die
Interaktion zwischen dem Klient*innen und Berater*innen und anderen Parteien
(Dienststelle, Ausbildungsinstitut, 6ffentliche Arbeitsmarktverwaltung) zu automatisieren.

Die Internationale Arbeitsorganisation (ILO) listet Instrumente und Zwecke auf, wenn es um
die Digitalisierung in der Berufsberatung geht (ILO 2022a):

e Instrumente zur Bewertung von Einstellungen und Kompetenzen in Bezug auf
bestimmte berufliche Laufbahnen.

e Online-Laufbahnbeurteilungen.

e Websites zur Erkundung von Berufs-, Bildungs- und Beschaftigungsinformationen.

e Online-Interviews mit Fachleuten.

e Datenbanken fir Ausbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten.

e Werkzeuge zur Erstellung und Aktualisierung eines Lebenslaufs und eines
Karriereportfolios.

e Online-Instruktionen fiir gute Karriereentscheidungen.

e Kommunikation mit Dienstleistern

e Kommunikation mit anderen Personen, die Karriereentscheidungen treffen (liber soziale
Netzwerke wie LinkedIn oder andere).

Die ILO stellt auRerdem ein Verzeichnis mit weltweiten Beispielen fir digitale
Berufsberatungstechnologie zur Verfligung, das folgende Themen und Losungen umfasst
(ILO 2022b):

e Online-Beratungstools mit verschiedenen Kommunikationskanalen (Telefon, E-Mail,
Chatbot, Video, Facebook, ...).

e "One-Stop"-Webportale, die Informationen, personliche Portfolios, Kompetenzprofile,
die Erstellung von Lebenslaufen, dynamisches Job-Matching und
Ausbildungsmaoglichkeiten bieten.

e Websites mit Informationen liber Arbeitspldtze und Arbeitsmarkttrends

e Computerspiele zur Erkundung der eigenen Kompetenzen.

e Industriegestiitzte Online-Karrieretools, die mithilfe von KI-Kompetenzen ermitteln und
sie mit Arbeitsmarkttrends und offenen Stellen abgleichen.

e Online-Plattform/Kurs zur Simulation realer Arbeitserfahrungen durch Erledigung von
praxisnahen Aufgaben, die von Unternehmen bereitgestellt werden.

e Malgeschneiderte regionale Matching-Instrumente fir spezielle Gruppen (junge
Menschen, Gefllichtete, ...).

e Kl-gestiitzte Uberpriifung von Lebensldufen sowie Job-Matching und Ranking von
Bewerber*innen als Dienstleistung fiir Personalabteilungen.

e Blockchain-basierte Plattformen oder "Kreditkarten" zur sicheren Speicherung von
personlichen Informationen, Fahigkeiten und Berufserfahrung.

- *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union



CareerBot - Chatbot-basierte Berufsberatung Agreement No.2021-1-AT01-KA220-VET-000028067

Dies zeigt, wie die Digitalisierung in der Berufsberatung angekommen ist und welche
Lésungen in verschiedenen Sektoren und Landern eingesetzt werden. Die Nutzung dieser
Werkzeuge und Moglichkeiten erfordert digitale Kompetenzen auf allen Seiten - auf der
Seite der Unternehmen und der 6ffentlichen Verwaltung ebenso wie auf der Seite der
einzelnen Person, was uns zu der Frage der Klassifizierung digitaler Kompetenzen fihrt.

Cedefop?! weist darauf hin, dass bei der Digitalisierung auch Fragen der Dienstleistungs-
qualitat, des gleichberechtigten Zugangs, des Schutzes der Privatsphare, der Unparteilichkeit
und potenzieller ethischer Dilemmata bericksichtigt werden miissen. Die Agentur betont
den zentralen Aspekt, dass menschliche Berufsberater*innen die wichtigsten Expert*innen
fir den Arbeitsmarkt sein miissen und empfiehlt daher einen gemischten Ansatz (personlich
und digital) fiir die Berufsberatung (Cedefop 2021a):

Big Data, kiinstliche Intelligenz und innovative Tools wie Chatbots ermdéglichen
zwar dynamische, mobile und flexible Anséitze zur Unterstiitzung der beruflichen
Laufbahn und des selbstgesteuerten Lernens, doch die Dienstleistung einer gut
informierten, holistischen Berufsberatung wird immer liber die Mdglichkeiten
einer Maschine hinausgehen und eine gekonnte menschliche Intervention
erfordern.

Aktuelle Trends in der digitalen Berufsberatung

In der sich rasch entwickelnden digitalen Landschaft erfahrt auch die Berufsberatung einen
bedeutenden Wandel. Digitale Technologien sollen die Berufsberatung zuganglicher,
individueller und breiter nutzbar machen und digitale Werkzeuge sollen die Rolle der
Beraterin erganzen und nicht ersetzen. Letztendlich kann das richtige Gleichgewicht darin
bestehen, die Starken sowohl der persdnlichen Beratung als auch der digitalen Tools zu
nutzen, um ein umfassendes und flexibles System zu schaffen. Der Schlissel liegt darin, den
einzigartigen Wert jedes Ansatzes zu erkennen und die Unterstitzung auf die Bediirfnisse
und Praferenzen des Einzelnen zuzuschneiden.

Hier sind einige neue Trends in der digitalen Berufsberatung:

Online-Karriere-Coaching, Online- oder virtuelles Mentoring

Mit der Zunahme von Homeoffice und verteilten Arbeitsplatzen verlagert sich auch das
Karriere-Coaching und Mentoring ins Internet. Virtuelle Karriere-Coaching-Sitzungen
ermoglichen es dem Einzelnen, unabhangig von seinem Standort Beratung und
Unterstiitzung von Expert*innen zu erhalten, was auch eine gute Ubung fiir
Vorstellungsgesprache ist, die immer haufiger online gefiihrt werden. Videokonferenzen,

1 Cedefop steht fiir das Europiische Zentrum fiir die Férderung der Berufsbildung (European Centre for the
Development of Vocational Training). Es handelt sich um eine Agentur der Europdischen Union mit Sitz in
Thessaloniki, Griechenland. Cedefop wurde 1975 gegriindet und hat die Aufgabe, die Entwicklung der
Berufsbildung in den Mitgliedstaaten der EU zu fordern und zu unterstitzen.

- *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Instant Messaging und E-Mail sind gangige Medien fiir das Remote-Karriere-Coaching, und
es gibt spezielle Online-Schulungen, die dabei helfen, diese Kompetenzen zu erwerben
(OCCAY - Online Career Counselling Academy).

Im Bereich der beruflichen Entwicklung kénnen Berufstatige remote mit Mentoren oder
Karriere-Coaches in Kontakt treten, um sich beraten zu lassen und von deren Fachwissen zu
profitieren.

Gamification-Simulationen, virtuelle Realitdt, Augmented Reality, 360-Grad-

Filme

Bei der Gamifizierung wird ein bereits bestehendes, nicht spielerisches Element (z. B. eine
Website, eine Anwendung, eine Online-Community) mit Spielmechanismen versehen, um
die Beteiligung und das Engagement zu fordern. Dies kann angewandt werden, um die

Recherchen zu Arbeitsplatzen, zum Arbeitsmarkt und die Bewusstseinsbildung zu fordern.

Gamification-Techniken werden bei der Berufsorientierung eingesetzt, um Menschen im
Prozess der Berufsplanung zu motivieren. Durch interaktive Spiele und Simulationen kénnen
Einzelpersonen verschiedene Karriereoptionen erkunden, die Anforderungen und
Herausforderungen verschiedener Berufe verstehen und fundiertere Entscheidungen tber
ihre Zukunft treffen.

Ein weiterer Ansatz ist die Entwicklung von Computerspielen zur spielerischen
Unterstltzung des beruflichen Lernens, um die Motivation zur Auseinandersetzung mit
beruflichen Themen zu erhéhen. (Hummel 2017)

Bei der virtuellen Realitat (VR) werden VR-Brillen verwendet, um Unternehmen virtuell zu
besuchen und einen visuellen Eindruck von Arbeitspldtzen zu erhalten. Eine einfachere
Moglichkeit sind 360-Grad-Filme (Panoramafilme), die als virtueller Rundgang durch eine
Fabrik dienen, siehe zum Beispiel:
https://www.deinerstertag.de/beruf/anlagenmechanikerin-fuer-rohrsystemtechnik-nbb/.

Augmented-Reality-Technologien (AR) reichern die reale Welt mit virtuellen Objekten an,
die Uber Brillen, Tablets oder Smartphones betrachtet werden kdnnen, und ermdéglichen es
immersive Szenarien zur Erkundung der beruflichen Laufbahn zu erstellen oder den Erwerb
von Fahigkeiten erleichtern.

Virtuelle Karrieremessen

Virtuelle Karrieremessen erfreuen sich zunehmender Beliebtheit, da sie eine bequeme und
kostenglinstige Moglichkeit darstellen, mit Arbeitgebern in Kontakt zu treten. Diese
Veranstaltungen, insbesondere Tech-Messen, finden online statt und ermoglichen es, sich

- *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Uber Stellenangebote zu informieren, per Chat oder Videoanruf mit Personal-
verantwortlichen zu kommunizieren, einen Lebenslauf einzureichen und virtuelle
Vorstellungsgesprache zu fihren.

Kinstliche Intelligenz (KI)

Chatbots haben sich von Spielereien zu neuen Gesprachsschnittstellen entwickelt. Mit dem
Aufkommen von ChatGPT und anderer generativer Software fir kiinstliche Intelligenz im
November 2022 wurden viele Anwendungen entwickelt, einige davon im Bereich der
Berufsberatung. Die neuen Chatbots kdnnen Lebenslaufe schreiben, Motivationsschreiben
verfassen, Fragen zu Jobs, Unternehmen und viele andere karrierebezogene Fragen
beantworten.

Diesen Antworten kann man jedoch nicht ganz trauen, da die Ergebnisse manchmal
erfunden (,halluziniert”) werden und nicht immer korrekt sind. Die generative
Texterstellung ist nicht faktenbasiert, sondern sagt die wahrscheinlichsten Wortfolgen
voraus. Wenn die KI-Chatbots vertrauenswiirdiger werden und mit Berufsberatungsdaten
trainiert werden, werden sie bessere Antworten geben kénnen.

Fiir eine allgemeine Einfihrung in generative Kl in Bildung und Forschung hat die UNESCO
einen Bericht als Grundlage fiir die Politikgestaltung und Regulierung von Kl in Institutionen
wie Schulen, Universitdaten und Berufsbildungszentren veroffentlicht (UNSECO, 2023). Der
Bericht listet acht kontroversielle Bereiche auf, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
generativer Kl (genAl) zu bericksichtigen sind:

e Zunahme der “digitalen Armut”

e Nichtbeachtung von allfalligen nationalen Regulierungen

e Verwendung von Inhalten ohne Zustimmung

e Nicht vollstandig erkldarbare Modelle, die Ergebnisgewinnung verwendet werden
e Kl-generierte Inhalte ,verschmutzen” das Internet

e Mangelndes Verstandnis fir die reale Welt

e Verringerung der Meinungsvielfalt und weitere Benachteiligung bereits marginalisierter
Stimmen

e Herstellung “tieferer” (noch realistischerer) Deepfakes

Unter Bezugnahme auf die Berufsberatung konnen solchen genAl Tools wie ChatGPT (von
OpenAl), Bard (Google) oder Bing/Copilot (Microsoft) karrierebezogene Fragen wie diese?
gestellt werden:

a. Berufliche Méglichkeiten: "Welche Beschdftigungsmdéglichkeiten gibt es im
Bereich des Umweltschutzes fiir jemanden mit meinen Fdhigkeiten?"

10

2 Aus https://www.griproom.com/fun/how-to-use-chatgpt-as-a-career-counselor ; siehe auch zum Beispiel
https://www.linkedin.com/pulse/chatgpt-career-development-prompts-jason-schwass/
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b. Entwicklung von Fertigkeiten: "Welche zusditzlichen Fdhigkeiten sollte ich mir
aneignen, um eine Karriere im Umweltschutz anzustreben?"

c. Einblick in die Branche: "Kénnen Sie einen Uberblick iiber die aktuellen Trends in
der Umweltschutzbranche geben?"

d. Netzwerkarbeit: "Wie kann ich mein berufliches Netzwerk im Bereich des
Umweltschutzes erweitern?"

e. Strategien der Arbeitssuche: "Welche effektiven Strategien gibt es bei der
Stellensuche fiir den Einstieg in eine Karriere im Umweltschutz?"

KI-Chatbots kdnnen auch als Trainingspartner fiir Vorstellungsgesprache eingesetzt werden,
wenn man ihnen durch gut formulierte Aufforderungen mitteilt, dass sie als Interviewer
agieren sollen.

Zu den neuen Werkzeugen gehoren Tools zur Korrektur und Verbesserung von
Lebensliufen, z. B. https://resumecheck.net/

AuRerdem werden immer mehr APIs® und offene Datenbestinde verflgbar.

Einer der nachsten Schritte wird sein, dass LMI-bezogene Aktivitdten und Daten nicht nur
auf bestehende Datenbanken und statische Taxonomien (wie ESCO) zuriickgreifen, sondern
auch maschinelles Lernen wie die neuen KI-Bots nutzen und so zu neuen Beschreibungen
und einem breiteren und dynamischeren Output als die derzeitigen Losungen gelangen.

Ein seit Janner 2024 verfiigbares Beispiel fiir solch eine Kl-unterstiitze Losung ist der vom
AMS betriebene Chatbot Berufsinfomat.

Generell |asst sich feststellen, dass die Digitalisierung in jeder Phase, ebenso wie die
Professionalisierung, als kontinuierlicher Prozess verstanden werden sollte, der sowohl
Chancen als auch Risiken bietet.

3 APIs (Application Programming Interfaces oder Programmierschnittstellen) dienen der Integration von
Anwendungssoftware. Eine APl ist eine Schnittstelle, die es unabhédngigen Anwendungen ermdglicht,
miteinander zu kommunizieren und Daten auszutauschen.

Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union
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Ubung: Meine digitalen Werkzeuge

Erstellen Sie eine Liste aller digitalen Tools, die Sie in lhrer taglichen Arbeit als Berufsberater
nutzen, und notieren Sie die Tools und Anwendungen, von denen Sie gehort, die Sie aber
nicht ausprobiert haben. Bereiten Sie sich darauf vor, Ihre Liste und Ihre Erfahrungen mit
einem Kollegen zu besprechen, der ebenfalls in der Laufbahnberatung tatig ist.

oder

Erstellen Sie ein Konto bei ChatGPT oder Perplexity.ai und stellen Sie diesen Chatbots Fragen
aus der Berufsberatungspraxis. Notieren Sie Ihre Fragen und lhre Reaktion auf die
Ergebnisse.

https://chat.openai.com/ oder https://www.perplexity.ai/

Checkliste: Meine Lernergebnisse

Was weil} ich Giber Digitalisierung und Berufsberatung?

m Thema/Fragestellung Abgeschlossen

Geschichte der Berufsberatung und -orientierung:
Erldutern Sie einige Entwicklungen aus der historischen Entwicklung der
Berufsberatung und -orientierung?

O

Digitalisierung in der Berufsorientierung und -beratung:

Nennen Sie mehrere Prozesse und Aktivitaten aus lhrer Arbeit als
Berufsberater, bei denen Sie digitale Tools einsetzen, und erklaren Sie die
Vorteile der Technologie.

Trends in der digitalen Berufsorientierung und -beratung:
3 Nennen Sie einige aktuelle Trends in der digitalen Berufsberatung und ]
geben Sie Beispiele.

Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Berufsberatung:
4 Erldutern Sie mogliche Szenarien von Al in der Berufsberatung und l
weisen Sie auf problematische Punkte hin.
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Lerneinheit 2 — Einschatzung digitaler Kompetenzen

Digitales Kompetenzmodell fur Birger*innen* (DigComp)

Um in der Berufberatung in einem digitalen Arbeitsumfeld erfolgreich arbeiten zu kénnen,
braucht man neben beraterischen, fachlichen, sozialen und persénlichen Kompetenzen auch
aktuelle digitale Kompetenzen. Die Notwendigkeit der digitalen Kompetenz gilt sowohl fiir
Berufsberater*innen als auch fiir die ratsuchenden Personen.

Bitte beachten Sie, dass die digitale und technologiebasierte Kompetenz eine der 8
Schlisselkompetenzen des Europadischen Rahmens fiir lebenslanges Lernen ist und mit den
anderen Kompetenzen verknuipft ist.

Die 8 Schliisselkompetenzen sind:

e Lese- und Schreibkompetenz

e Mehrsprachigkeit

e Mathematische, wissenschaftliche und technische Fahigkeiten

¢ Digitale und technologiebasierte Kompetenzen

e Soziale Kompetenz und Fahigkeit, neue Kompetenzen zu erwerben
e Aktive Blirgerschaft

e Unternehmerische Kompetenz

e Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfahigkeit

Fiir bestimmte Berufe sind unterschiedliche digitale Kompetenzen erforderlich, weshalb die
Europdische Union ein ausgekliigeltes System zur Klassifizierung von Kompetenzen anbietet:
den Digitalen Kompetenzrahmen fiir Blrger (DigComp). DigComp 2.2 wurde 2022
aktualisiert und dieses Update enthalt jetzt auch Beispiele fir Kenntnisse, Fahigkeiten und
Einstellungen in Bezug auf Kiinstliche Intelligenz (KI). Die beiden anderen neu
aufgenommenen Themen sind Fernarbeit und digitale Barrierefreiheit.

Eine Anwendung von DigComp ist es, personliche digitale Kompetenzen zu bewerten, zu
reflektieren und als Teil des Europass Lebenslaufs zu dokumentieren. DigComp dient auch
als Grundlage fiir Schulen und Berufsbildungsanbieter zur Entwicklung von Lehrplanen und
Ausbildungsprogrammen.

DigComp besteht aus fiinf Dimensionen oder Schichten:

e Dimension 1 -5 Bereiche der digitalen Kompetenz
e Dimension 2 - 21 Kompetenzen, die zu jedem der fiinf Bereiche gehodren
e Dimension 3 - 8 Leistungsstufen fir jede Kompetenz
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4 Digital Competence Framework for Citizens (DigComp)
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Dimension 4 - Beispiele fir die Kenntnisse, Fahigkeiten und Einstellungen pro
Kompetenz
Dimension 5 - Anwendungsfalle in Arbeit und Bildung fiir jede Kompetenz

Die finf wichtigsten Kompetenzbereiche werden beschrieben:

\.
A

Lésung von
Problemen

Digitale Kompetenzen
nach EU DigComp 2.2.

Schutz und
Sicherheit

Kommunikation
und
Kollaboration

GRUNDLAGEN

Erstellen von
digitalen Inhalten

Informations- und Datenkompetenz: Formulierung des Informationsbedarfs, Auffinden
und Abrufen von digitalen Daten, Informationen und Inhalten. Beurteilung der Relevanz
der Quelle und ihres Inhalts. Speichern, Verwalten und Organisieren von digitalen Daten,
Informationen und Inhalten.

Kommunikation und Kollaboration: Interaktion, Kommunikation und Zusammenarbeit
mit Hilfe digitaler Technologien unter Beriicksichtigung der kulturellen und
generationellen Vielfalt. Teilhabe an der Gesellschaft durch 6ffentliche und private
digitale Dienste und partizipative Biirgerschaft. Verwaltung der eigenen digitalen
Prasenz, Identitat und Reputation.

Erstellen von digitalen Inhalten: Erstellung und Bearbeitung digitaler Inhalte
Verbesserung und Integration von Informationen und Inhalten in einen bestehenden
Wissensbestand unter Berlicksichtigung der Anwendung von Urheberrechten und
Lizenzen. Wissen, wie man verstandliche Anweisungen fiir ein Computersystem gibt.
Schutz und Sicherheit: Schutz von Geréaten, Inhalten, personlichen Daten und der
Privatsphare in digitalen Umgebungen. Schutz der physischen und psychischen
Gesundheit und Sensibilisierung fir digitale Technologien fiir das soziale Wohlbefinden
und die soziale Eingliederung. Sich der Umweltauswirkungen digitaler Technologien und
ihrer Nutzung bewusst sein.

Problemldsung: Erkennen von Bedirfnissen und Problemen und Lésen von 14
konzeptionellen Problemen und Problemsituationen in digitalen Umgebungen. Nutzung

Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
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digitaler Werkzeuge zur Innovation von Prozessen und Produkten. Mit der digitalen
Entwicklung Schritt halten.

Innerhalb dieser fiinf Bereiche gibt es 21 digitale Kompetenzen:

1. Informations- und Datenkompetenz

1.1. Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren, suchen und filtern
1.2. Daten, Informationen und digitale Inhalte kritisch bewerten und interpretieren
1.3. Daten, Informationen und digitale Inhalte verwalten

2. Kommunikation und Kollaboration

2.1. Mithilfe digitaler Technologien kommunizieren

2.2. Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und zusammenarbeiten
2.3. Digitale Technologien fiir die gesellschaftliche Teilhabe verwenden

2.4. Ein- und Verkaufe durchfihren

2.5. Angemessene Ausdrucksformen verwenden

2.6. Die digitale Identitat verstehen und gestalten

3. Erstellen von digitalen Inhalten

3.1. Inhalte und Objekte digital entwickeln

3.2. Inhalte und Objekte digital integrieren und neu erarbeiten
3.3. Werknutzungsrecht und Lizenzen beachten

3.4. Programmieren und Abldaufe automatisieren

4. Schutz und Sicherheit

4.1. Gerate schiitzen

4.2. Personenbezogene oder vertrauliche Daten sowie Privatsphare schiitzen
4.3. Gesundheit und Wohlbefinden schiitzen

4.4. Umwelt schiitzen und IT nachhaltig betreiben

5. Problemldsung

5.1. Technische Probleme l6sen

5.2. Bediirfnisse und technologische Antworten darauf erkennen
5.3. Kreativ und innovativ mit digitalen Technologien umgehen
5.4. Digitale Kompetenzliicken erkennen und schliefsen

- *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
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Diese DigComp-Kompetenzen sind auch in der "Kompetenzsdule" des ESCO-Datensatzes

integriert (siehe Lerneinheit 3) und kénnen durch Hinzufligen von "DigComp" in den
Filtereinstellungen gesucht werden:

Select an ESCO version

Skills & competences ( )
ESCO dataset-v1.1.1 =

Search skills

4 P N - .
I\ Q Search ,}I Find Hide filters A

Filters Clear filters €3

Concept type ﬂ* Reusability level 0 Status 6 /\:ag;ls 0

<Group, Knowledge, Skill v> <Cr055—sectora\ v> <Released P) <D|gComp

Hierarchy view &
interact through digital technologies Download
Search result

o S a digital communication and collaboration >
- interact through digital technologies skills > working with computers >

using digital tools for collaboration, content creation and problem solving >
- develop digital content using digital tools for collaboration and productivity > interact through digital technologies >

[ Y

https://esco.ec.europa.eu/en/classification/skill main

Bewertung der digitalen Fahigkeiten

Da das DigComp-System verwendet werden kann, um digitale Fahigkeiten zu testen und in

den Europass-Lebenslauf einzutragen, ist es fiir die Berufsberatung von groRer Bedeutung.

Dieser Test wird auf zwei Websites angeboten:

europa.eu/europass/digitalskills/ oder

digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/

europass
Test your digital skills

Deutsch @

Beenden

Teste deine
digitalen
Kompetenzen!

Mache den Test und erfahre mehr Gber dein digitales Profil.

Teste deine digitalen Kompetenzen

Europaischen Union
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Ein weiteres Bewertungstool, MyDigiSkills, das in 11 Sprachen verfligbar ist und 82 Aussagen
abfragt, die in die 5 Bereiche gruppiert sind, bevor ein personlicher Bericht erstellt wird,
listet personliche Starken und Schwachen im digitalen Bereich auf.

https://mydigiskills.eu/

@ mydigiskills

MyDigiSkills unterstltzt Sie dabei. Inr Niveau an digitalen Fahigkeiten besser einschatzen zu
kénnen. Dabei testet es |h en, lhre keiten und Ihre Einstellungen in jedem fanf
Bereiche xhmens flr digitale Kompetenzen, bekannt als
Minuten in Anspruch nehmen. Sie erhalten im

das Niveau lhrer digitalen Fahigkeiten.

uropaischen Refere
\wsflllen sollte e
chluss einen Bericht (b

Lesen Sie unten weiter... Lassen Sie uns anfangen!

wi

Ein weiteres Online-Selbstbewertungsinstrument, das auf DigComp basiert, finden Sie unter
https://www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-portal/online-self-assessment-tool/

Das DigComp 2.2-Update befasst sich mit Kiinstlicher Intelligenz und enthalt 80 neue
Beispiele. Anstatt sich auf technisches Wissen lber Kl zu konzentrieren, zeigen die Beispiele
auf, was die Blirgerinnen und Blirger wissen miissen, um kritisch und sicher mit KI-Systemen
zu interagieren. Hier sind einige der neuen Beispiele fiir die digitalen Kompetenzen, die fiir
den Umgang mit Chatbots und KI-Systemen erforderlich sind:

Um vertrauensvoll, kritisch und sicher mit KI-Systemen umzugehen, muss ein Blirger beispielsweise

e st sich bewusst, dass KI-Systeme zur automatischen Erstellung digitaler Inhalte (z. B. Texte, Nachrichten,
Aufsdtze, Tweets, Musik, Bilder) verwendet werden kénnen, wobei vorhandene digitale Inhalte als Quelle
dienen. Solche Inhalte kdnnen schwer von menschlichen Kreationen zu unterscheiden sein.

e Wirsind uns bewusst, dass die in vielen digitalen Technologien und Anwendungen verwendeten Sensoren
(z. B. Gesichtserkennungskameras, virtuelle Assistenten, tragbare Technologien, Mobiltelefone,
intelligente Gerdte) automatisch groBe Datenmengen, einschlielich personenbezogener Daten, erzeugen,
die zum Training eines KI-Systems verwendet werden kdnnen.

e  Wirsind uns bewusst, dass Kl ein sich standig weiterentwickelndes Feld ist, dessen Entwicklung und
Auswirkungen noch sehr unklar sind.

e ich weiB, wie man mit KI bearbeitete/manipulierte digitale Inhalte in die eigene Arbeit einbezieht (z. B. KI-
generierte Melodien in die eigene musikalische Komposition einbauen). Dieser Einsatz von Kl kann
umstritten sein, da er Fragen (iber die Rolle der Kl in Kunstwerken aufwirft und beispielsweise die Frage
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aufwirft, wer daflir d Urheberrechte hat.
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e Siesollten sich bewusst sein, dass die Daten, auf die KI zu Trainingszwecken angewiesen ist, Verzerrungen
und Vorurteile enthalten kdnnen. Wenn dies der Fall ist, konnen diese Vorurteile durch den Einsatz von Kl
automatisiert und verschlimmert werden. Zum Beispiel konnen Suchergebnisse zu Berufen Stereotype
Uber mannliche oder weibliche Berufe enthalten (z. B. mannliche Busfahrer, weibliche Verkaufer).

Siehe vollstandige Liste der Beispiele im Anhang; Quelle: DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens

Der DigComp-Rahmen dient auBerdem als Grundlage fiir mehrere Projekte (Kurse,
Worterblicher, Lehrplédne, Tests) in europdischen Landern und ist daher ein bekanntes
Instrument der europdischen Standardisierung und Zusammenarbeit.

Ubung: Meine digitalen Fihigkeiten

Testen Sie lhre digitalen Fahigkeiten mit
europa.eu/europass/digitalskills/ oder
digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/

Checkliste: Meine Lernergebnisse

Was weil ich lber digitale Kompetenzen?

m Thema/Fragestellung Abgeschlossen

Digitaler Kompetenzrahmen fiir Biirger (DigComp):
Erlautern Sie die Struktur der DigComp und nennen Sie einige der finf
Dimensionen mit entsprechenden Beispielen.

O

Bewertung der digitalen Fihigkeiten:
2 Wie kann man seine digitalen Kompetenzen bewerten? Wie sind lhre l
eigenen Erfahrungen mit den Online-Assessments?

Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
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Lerneinheit 3 - Labour Market Intelligence und zwei
Beispiele

Diese Lerneinheit beschaftigt sich mit Arbeitsmarktdaten und beschreibt zwei Datenbanken,
bevor sie sich auf die spezifische Situation in Osterreich konzentriert.

Hinweis: Um den Output der generativen Kl zu demonstrieren, werden einige Passagen
dieser Lerneinheit von einem KI-Chatbot produziert. Der urspriinglich auf Englisch
generierte und dann mit www.deepl.com maschinell Gbersetzte Text ist eingerahmt und die

Aufforderung zur Textgenerierung ist angegeben. Wir haben den Chatbot www.perplexity.ai

verwendet, weil dieser Bot Quellen auflistet. Die generierten Texte sind nur sehr geringfligig
redigiert und sind nicht gegendert, da dies von der Kl und dem Ubersetzungstool (noch)
nicht geleistet wird. Dies soll auf vorhandene Schwachen der Anwendungen hinweisen.

Arbeitsmarktinformation: Der Unterschied zwischen Labour Market
Information und Labour Market Intelligence (LMI)

Labour Market Information sind quantitative und qualitative Daten Uber Beschaftigung,
Arbeitskrafte, Beschaftigungsmoglichkeiten, Selbststandigkeit, Berufe, Gehalter,
erforderliche Qualifikationen, offene Stellen und den Zustand des vergangenen,
gegenwartigen und zukinftigen Arbeitsmarktes auf regionaler, nationaler oder
transnationaler Ebene. Daten werden auf lokaler, nationaler und europaischer Ebene von
verschiedenen Agenturen, Regierungen und anderen Institutionen, einschlieRlich
Webplattformen (z. B. LinkedIn), fiir unterschiedliche Zwecke gesammelt. Es gibt eine
wachsende Nachfrage und einen Trend hin zu offenen Daten, auf die iber eine API
(Application Programming Interface) zugegriffen werden kann.

Wenn diese Masse an Statistiken, Beschreibungen und Studien analysiert, interpretiert und
flr ein nicht fachkundiges Publikum in einer verstandlichen Weise (z. B. Visualisierungen)
verflgbar gemacht wird, wird daraus Labour Market Intelligence (LMI).>

LMl ist ein technischer Begriff, der jede Art von Information beschreibt, die dabei hilft,
datenbasierte Entscheidungen Uber den Arbeitsmarkt, den Arbeitsplatz oder die Wirtschaft
zu treffen. Flr Berufsberater*innen ist LMI eine wertvolle Wissensquelle als Grundlage fiir
die Beratung ihrer Klient*innen. LMI soll genau, vollsténdig, aktuell und vergleichbar sein.

Arbeitsmarktinformationen sind komplex, aber LMI sollte besser lesbar und zuganglich sein.
Berufsberater*innen sollten die Quelle und die Qualitadt der zugrundeliegenden Daten

5In der deutschen Sprache wird der Begriff , Arbeitsmarktinformation“ sowohl fiir ,Labour Market
Information” als auch fur ,Labour Market Intelligence” verwendet, was eine genaue Abgrenzung schwierig
macht. Da wir hier auf die Vorteile von LMI hinweisen wollen und weniger an Rohdaten interessiert sind,
verwendet dieser Text den Fachterminus Labour Market Intelligence und die Abkiirzung LMI.

*** ’ *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
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beurteilen, indem er oder sie Uber die folgenden Fragen nachdenkt

(vergleiche https://www.Imiforall.org.uk/explore Imi/learning-units/):

e Wer hat die Daten zu welchem Zweck erstellt?

e Gibt es alternative Quellen fir dhnliche Daten?

e Wie wurden die Daten erhoben?

e Wie werden die Daten aufgeschlisselt und klassifiziert?
e Sind die Daten auf dem neuesten Stand?

e Sind die Daten fiir meinen Zweck geeignet?

Berufsberater*innen sollten bedenken, dass dieselben Daten manchmal als Argument fir
verschiedene Interessenlagen verwendet werden kénnen. Wenn aus den Daten hervorgeht,
dass ein bestimmter Sektor (z. B. das Baugewerbe oder die Kosmetikbranche) entweder von
Mannern oder von Frauen dominiert wird, kann diese Tatsache als vielversprechender (der
Anteil des weniger stark vertretenen Geschlechts steigt) oder enttduschender (das
Gleichgewicht zwischen den Geschlechtern hat sich trotz aller Bemiihungen noch nicht
verbessert) Faktor betrachtet werden.

Berufsberater*innen fungieren als Ubersetzer*innen zwischen LMI und den Klient*innen,
den informiert und bei Karriereplanen begleitet werden. Da die Informationsflut eine
Herausforderung im Umgang mit LMl ist, liegt es in der Verantwortung der Beratenden,
wann und wie den Ratsuchenden LMI zur Verfligung gestellt wird, um den Beratungsprozess
und konkrete Entscheidungsfindungen zu unterstiitzen.

Da sich die Struktur des Arbeitsmarktes und der Wirtschaft schnell andert, ist der Zugang zu
LMI von entscheidender Bedeutung, um diese Veranderungen zeitnah nachvollziehen zu
kénnen, und genau deswegen ist der Chatbot CareerBot ist mit LMI-Datenbanken
verbunden.

Beispiele flr Labour Market Intelligence: ESCO, Skills-OVATE

Die folgenden zwei Beispiele zeigen, wie LMI auf europaischer Ebene verwaltet, entwickelt
und regelmaRig aktualisiert wird. ESCO ist ein Verzeichnis von tGber 3000 Berufen und fast
14000 Fahigkeiten (Skills), die mit diesen Berufen verbunden sind. ESCO-Klassifikationen
sind in 28 Sprachen verfiigbar und werden von der Europaischen Kommission,
Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration, in Briissel angeboten.

ESCO wird auch von Cedefop, dem Européischen Zentrum fiir die Férderung der

Berufsbildung mit Sitz in Thessaloniki, unterstiitzt. Cedefop ist eine der 44 dezentralen

Agenturen der EU und wurde 1975 gegriindet wurde, um VET (vocational education and

training) Strategien und die entsprechenden politischen Initiativen in den Bereichen

Ausbildung und Berufsbildung zu unterstiitzen. Cedefop bietet eine Reihe von LMI-Online- 20
Tools an, darunter Skills-OVATE, das auf der Grundlage von Online-Stellenanzeigen in 28
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europdischen Landern Informationen Uber derzeit gefragte Stellen und Qualifikationen
liefert. OVATE ist die Abkirzung fiir "Online Vacancy Analysis Tool for Europe" und Skills-
OVATE verwendet die ESCO-Klassifizierung.

Die folgende Beschreibung von ESCO und Skills OVATE soll das Verstandnis von LMI
vertiefen und ist eine Grundlage fiir ein besseres Verstandnis der Funktionsweise des
CareerBOT Chatbots, der auf diese beiden LMI-Datenbestdnde zugreift.

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)

Der folgende Text wurde vom KI-Chatbot www.perplexity.ai unter Verwendung folgender

Eingabeaufforderung generiert:
"Was ist ESCO (European Skills, Competences, Qualifications
and Occupations) ?"

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) ist ein mehrsprachiges
Klassifikationssystem, das von der Europdischen Kommission seit 2010 entwickelt wurde[4].
Es identifiziert und kategorisiert Fahigkeiten, Kompetenzen, Qualifikationen und Berufe, die
fir den EU-Arbeitsmarkt und die allgemeine und berufliche Bildung relevant sind [1][2][6].
ESCO funktioniert wie ein Worterbuch, das Berufe und Fahigkeiten, die fir den EU-
Arbeitsmarkt und den Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung relevant sind,
beschreibt, identifiziert und klassifiziert und systematisch die Beziehungen zwischen diesen
Berufen und Fahigkeiten aufzeigt [1]. ESCO bietet eine gemeinsame Referenzterminologie,
die dazu beitragt, den europaischen Arbeitsmarkt effektiver und integrierter zu gestalten,
und die es der Arbeitswelt und der Welt der beruflichen Bildung ermdglicht, effektiver
miteinander zu kommunizieren [1]. ESCO ist in 28 Sprachen verfligbar und besteht aus zwei
Sadulen: Berufe und Fertigkeiten/Kompetenzen, die mit einschldgigen internationalen
Klassifikationen und Rahmenwerken verkniipft sind [1]. ESCO bietet Beschreibungen von
3008 Berufen und 13.890 mit diesen Berufen verbundenen Fahigkeiten, die in 28 Sprachen
Ubersetzt sind (alle offiziellen EU-Sprachen sowie Islandisch, Norwegisch, Ukrainisch und
Arabisch) [2]. Ziel von ESCO ist es, die berufliche Mobilitdt in ganz Europa und damit einen
besser integrierten und effizienteren Arbeitsmarkt zu unterstiitzen, indem eine gemeinsame
Sprache fir Berufe und Qualifikationen angeboten wird, die von elektronischen Systemen
verstanden werden kann [2]. ESCO kann von verschiedenen Online-Plattformen genutzt
werden, um Dienste anzubieten, wie z. B. das Abgleichen von Arbeitssuchenden mit Stellen
auf der Grundlage ihrer Kompetenzen, das Vorschlagen von Schulungen fir Menschen, die
sich umschulen oder weiterbilden wollen, und vieles mehr [2]. ESCO wird in einem offenen
IT-Format veroffentlicht, ist flir jedermann kostenlos nutzbar und kann liber ein Online-
Portal abgerufen werden [6].

Quellen:
[1] https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1326&langld=en

[2] https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco

[3] https://www.engineerseurope.com/sites/default/files/Background%20note ESCO.pdf

*** ’ *** Kofinanziert von der Modul 2 - Digitale Kompetenzen in der Berufsberatung
Europaischen Union

21


http://www.perplexity.ai/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1326&langId=en
https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco
https://www.engineerseurope.com/sites/default/files/Background%20note_ESCO.pdf

CareerBot - Chatbot-basierte Berufsberatung Agreement No.2021-1-AT01-KA220-VET-000028067

[4] https://en.wikipedia.org/wiki/European Skills, Competences, Qualifications and Occupations

[5] https://eurofamnet.eu/agencies-skill-standards/european-commission-european-skills-

competencesqualifications-and

[6] https://www.epea.org/esco-european-skills-competences-qualifications-and-occupations/

Der folgende Text wurde vom KI-Chatbot www.perplexity.ai anhand der

Eingabeaufforderung erstellt:
"Wie kdbnnen Berufsberater ESCO in ihre Arbeit integrieren?”

Berufsberater konnen ESCO auf folgende Weise in ihre Arbeit integrieren:

1. Beratungsdienste: Berufsberater konnen ESCO nutzen, um Personen, die eine
Berufsberatung wiinschen, zu beraten [2]. Sie kénnen ESCO nutzen, um geeignete
Ausbildungs- und Bildungswege zu empfehlen, die auf den Fahigkeiten und Berufswiinschen
des Einzelnen basieren [2].

2. Berufliche Profile: ESCO bietet Berufsprofile, die die Beziehungen zwischen Berufen,
Fahigkeiten, Kompetenzen und Qualifikationen aufzeigen [4]. Berufsberater kdnnen diese
Profile nutzen, um Einzelpersonen dabei zu helfen, die Anforderungen und Merkmale
verschiedener Berufe zu verstehen und fundierte Berufsentscheidungen zu treffen.

3. Bewertung von Fahigkeiten: Berufsberater kénnen ESCO nutzen, um die Fahigkeiten und
Kompetenzen von Personen zu bewerten [2]. Durch den Vergleich der Fahigkeiten einer
Person mit den fir bestimmte Berufe erforderlichen Fahigkeiten konnen Berufsberater
maRgeschneiderte Beratung zu Karrierewegen und Moglichkeiten der
Kompetenzentwicklung anbieten.

4. Analyse des Arbeitsmarktes: ESCO bietet Einblicke in den Arbeitsmarkt, einschlieBlich
Trends und Nachfrage nach bestimmten Fahigkeiten und Berufen [1]. Berufsberater kénnen
diese Informationen nutzen, um Arbeitssuchenden aktuelle und relevante Ratschlage zu
geben und ihnen dabei zu helfen, ihre beruflichen Ziele mit den Anforderungen des Marktes
in Einklang zu bringen.

5. Lehrplanentwicklung: ESCO kann von Berufsberatern genutzt werden, die an der
Lehrplanentwicklung fir Bildungs- und Ausbildungsprogramme beteiligt sind [1]. Durch die
Bezugnahme auf die ESCO-Klassifizierung von Fahigkeiten und Kompetenzen kdnnen
Berufsberater sicherstellen, dass der Lehrplan mit den Anforderungen des Arbeitsmarktes
Ubereinstimmt und die Beschaftigungsfahigkeit der Studenten verbessert wird.

Quellen:
[1]
https://books.google.com/books?dqg=integrating+esco+into+career+advising&hl=en&id=jqZJEAAAQBAJ&Ipg=P

A257&ots=3YuAC-
5]VS&pg=PA257&sa=X&sig=ACfU3U0vtXzurjflUCstluShe2mTIj4rDw&source=bl&ved=2ahUKEwj37uOa3v-
AAxXcKUQIHX07CSOQ6AF6BAgFEAE

[2] https://esco.ec.europa.eu/en/classification/qualifications
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(3]
https://www.etown.edu/offices/advising/files/Integrating%20Career%20Advising%20into%20Academic%20Ad
vising.pdf

[4] https://www.epea.org/esco-european-skills-competences-qualifications-and-occupations/

[5] https://nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-Articles/Integrating-career-and-academic-

advising.aspx
[6] https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1326&langld=en

ESCO bietet ein grol angelegtes, mehrsprachiges Mapping, das bereits flir innovative
Anwendungen wie das Skills-Matching in Zusammenarbeit zwischen ESCO, Google, LinkedIn
und dem niederlandischen Unternehmen SkillsLab (www.skilllab.io) genutzt wird.

ESCO ist auch verschiedenen Klassifizierungen in europiischen Landern zugeordnet® und ist
eine der Datenbanken, auf die der CareerBOT Chatbot zugreift.

Skills-OVATE

Der folgende Text wurde mit www.perplexity.ai anhand der Eingabeaufforderung generiert:
"Was sind die Merkmale der Skills-OVATE-Datenbank von
Cedefop?"

Zu den Merkmalen der Skills-OVATE-Datenbank des Cedefop gehoren:

1. Online-Stellenangebotsanalyse: Skills-OVATE ist ein Online-Tool, das offene Stellen aus
Online-Stellenportalen und Kleinanzeigen analysiert [3][6]. Es liefert detaillierte
Informationen Uber die von Arbeitgebern geforderten Fahigkeiten und Qualifikationen auf
der Grundlage von Online-Stellenanzeigen (OJAs) in 28 europdaischen Landern [6].

2. Daten in Echtzeit: Die Datenbank bietet aktuelle Echtzeitdaten Uber offene Stellen und die
Nachfrage nach Qualifikationen [6]. Dadurch wird sichergestellt, dass die Nutzer Zugang zu
den neuesten Informationen Uber den Arbeitsmarkt haben.

3. Benutzerfreundliche Schnittstelle: Skills-OVATE bietet eine benutzerfreundliche
Oberflache, die es den Nutzern ermoglicht, einfach auf die Daten zuzugreifen und sie zu
erkunden [1][4]. Das Tool bietet anpassbare Suchoptionen, mit denen die Nutzer die Daten
nach ihren spezifischen Kriterien filtern und verfeinern kénnen.

4. Einblicke und Analysen: Skills-OVATE bietet Einblicke in den Arbeitsmarkt, einschlieBlich
Qualifikationsbedarf, berufliche Trends, regionale Analysen und Branchenanalysen [1][5]. Es
nutzt Algorithmen und statistische Methoden, um die gesammelten Daten zu analysieren
und sie in einem klaren und verstandlichen Format zu prasentieren.

6 https://esco.ec.europa.eu/en/news/eures-countries-mapping-tables-are-now-available-esco-webpage
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5. Freier Zugang: Die Skills-OVATE-Datenbank ist fiir jeden, der sie nutzen méchte, kostenlos
zuganglich [5]. Dies ermoglicht den Nutzern den Zugang zu wertvollen
Arbeitsmarktinformationen ohne jegliche Kosten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Skills-OVATE-Datenbank des Cedefop Online-
Analysen von Stellenangeboten, Echtzeitdaten, eine benutzerfreundliche Schnittstelle,
Einblicke und Analysen zum Qualifikationsbedarf sowie einen kostenlosen Zugang zur
Datenbank bietet. Sie ist eine wertvolle Ressource, um den Arbeitsmarkt zu verstehen und
fundierte Entscheidungen liber Berufe und Ausbildung zu treffen.

Quellen:

[1] https://www.cedefop.europa.eu/en/videos/skills-ovate-database-presentation

[2] https://youtube.com/watch?v=QLpoxIgfWTY

[3] https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED613872.pdf

[4] https://youtube.com/watch?v=kxwd5Ed dLA

[5] https://www.cedefop.europa.eu/en/videos/skills-ovate-online-vacancy-analysis-tool-europe

[6] https://itprofessionalism.org/cedefop-launches-analytical-tool-for-jobs-and-skills-demand/

Der folgende Text wurde vom KI-Chatbot www.perplexity.ai anhand der

Eingabeaufforderung generiert:

"Wie kdénnen Berufsberater die Skills-OVATE-Datenbank bei der
Beratung von Klienten nutzen, die einen Bildungsweg oder einen
Arbeitsplatz suchen?"

1. Ermittlung des Qualifikationsbedarfs: Berufsberater konnen Skills-OVATE nutzen, um zu
ermitteln, welche Qualifikationen in verschiedenen Regionen und Branchen gefragt sind
[1][3]. Diese Informationen kdnnen den Kunden helfen zu verstehen, welche Fahigkeiten sie
erwerben missen, um auf dem Arbeitsmarkt wettbewerbsfahiger zu sein.

2. Bereitstellung von Berufsberatung: Berufsberater konnen Skills-OVATE nutzen, um ihren
Kunden auf der Grundlage der Erkenntnisse und Analysen des Tools [1][4] Berufsberatung
zu bieten. Sie konnen ihren Kunden helfen, die Trends auf dem Arbeitsmarkt zu verstehen,
Beschaftigungsmoglichkeiten zu erkennen und fundierte Entscheidungen Uber ihre
berufliche Laufbahn zu treffen.

3. Empfehlung von Aus- und Weiterbildungswegen: Berufsberater kénnen Skills-OVATE
nutzen, um auf der Grundlage der fiir verschiedene Berufe erforderlichen Fahigkeiten und
Qualifikationen geeignete Aus- und Weiterbildungswege zu empfehlen [2][4]. Dies kann den
Kunden helfen, die Fahigkeiten und Qualifikationen zu erwerben, die sie benotigen, um ihre
gewilinschte berufliche Laufbahn einzuschlagen.

4. Individuelle Suche: Berufsberater kénnen ihre Suche auf Skills-OVATE anhand
verschiedener Kriterien wie Beruf, Standort und Fahigkeiten anpassen [1][3]. So kbnnen sie
die Daten filtern und verfeinern, um sie an die spezifischen Interessen und Bedirfnisse ihrer
Kunden anzupassen.
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5. Bereitstellung von aktuellen Informationen: Skills-OVATE liefert aktuelle Echtzeitdaten
Uber offene Stellen und die Nachfrage nach Qualifikationen [3][5]. Dadurch wird
sichergestellt, dass Berufsberater Zugang zu den neuesten Informationen tber den
Arbeitsmarkt haben, die sie nutzen kénnen, um ihren Kunden genaue und relevante

Ratschlage zu geben.

Quellen:
[1] https://www.researchgate.net/figure/Basic-data-structure-of-Cedefops-Skills-OVATE-

database tbl3 368772467

(2]
https://www.etown.edu/offices/advising/files/Integrating%20Career%20Advising%20into%20Academic%20Ad

vising.pdf
[3] https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-online-vacancies

[4] https://cif.org/just-transition-toolkit/example/online-vacancy-analysis-tool-europe-skills-ovate
[5] https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/resources/skills-ovate-skills-online-vacancy-analysis-

tool-europe
[6] https://www.cedefop.europa.eu/en/videos/skills-ovate-database-presentation

Skills-OVATE wandelt die Rohdaten von Online-Stellenanzeigen (OJAs) in visualisierte
Arbeitsmarktinformationen um und gruppiert die Ergebnisse in Erkenntnisse (insights) tGber
Kompetenzen, Berufe, Sektoren und Regionen. Die Daten kdnnen nach Land, Region oder
Beruf gefiltert, anpassen und verglichen und grafisch dargestellt werden.
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Beispiel: Anteil eines ausgewahlten Berufs an der Gesamtzahl der OJAs in vier Landern.

Da Cedefop keine API fir den Echtzeit-Zugriff auf diese Daten anbietet, sind im CareerBot
ausgewahlte Visualisierungen integriert. Neben Skills-OVATE bietet das Cedefop unter
https://www.cedefop.europa.eu/en/online-tools eine breite Palette weiterer Online-Tools

an.
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FOKUS Osterreich: Integration von ESCO und DigComp, digitale
Kompetenz in Schulen, neue nationale Strategien
Osterreich hat die ESCO-Klassifikation der Berufe ins Deutsche {ibersetzt und in die

wichtigste dsterreichische Ressource fir Berufsbeschreibungen und Kompetenzen, das AMS
Berufsinformationssystem (https://bis.ams.or.at), integriert bzw. dort abgebildet:

@QYs Berufsinformationssystem

Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder Schlagwortliste

Berufsprofile

In den Berufsprofilen sind Berufe zu Gruppen zusammengefasst, z. B. sind Mobeltischlerin oder
Tischlereitechnikerin Berufsspezialisierungen des Berufsprofiles Tischlerin. In einem Berufsprofil finden
Sie u. a. Angaben zu den Haupttatigkeiten, beruflichen Kompetenzen, Aus- und Weiterhildungen sowie
zum Einstiegseinkommen.

Um das richtige Berufsprofil rasch zu finden, haben wir fir Sie verschiedene Einteilungen getroffen:

ifikationsniveau | Aus- und Weiterbildungen l

ISCO-08/ESCO

LH 75 Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung, Holzverarbeitung und Bekleidur
verwandte handwerkliche Fachkrafte

i—B= 751 Berufe in der Nahrungsmittelverarbeitung und verwandte handwerklic
7511 Fleischer, Fischhandler und -verarbeiter und verwandte Berufe
Lh 7512 Béacker, Konditoren und Konfektmacher
{ i Béckerln

- Konditorin

=~ 7512.1 Bécker/Bckerin

L 7512.2 Fachkraft SiiBwarentechnik Schokolade

t— 7512.3 Konfektmacher/Konfektmacherin

Hier kann man den ESCO-Katalog durchblattern und Links zum 6sterreichischen
Berufsinformationssystem (BIS) des AMS finden. Das BIS enthalt fur alle Berufe
umfangreiche Informationen im DigComp-Format und listet so die erforderlichen digitalen
Kompetenzen auf. Hier ein Beispiel:

https://bis.ams.or.at/bis/beruf/78-B%C3%A4ckerin
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@QYs Berufsinformationssystem Deutsch
Berufsprofile Lehrausbildungen Berufliche Kompetenzen Arbeitsumfelder Schlagwortliste
Backerln
Haupttétigkeiten
Béckerlnnen sind fiir die Herstellung samtlicher Backwarenarten (z.B. Brot, Feingeback) zustandig. E

Dazu mischen sie den Teig (Teigherstellung), geben diesem eine bestimmte Form (Tafelarbeit) und
backen ihn (Ofenarbeit). In grolferen Betrieben sind Backerinnen als Mischerinnen, Tafelarbeiterinnen

oder Ofenarbeiterinnen oft nur in einem bestimmten Aufgabenbereich tatig, in Kleinbetrieben flihren D
sie alle Arbeiten aus. *

Beschéftigungsmadglichkeiten

Backerinnen arbeiten hauptsachlich in Klein- und Mittelbetrieben. Zusétzliche Beschaftigungsmiglichkeiten
existieren auch in Grolbetrieben der Brotindustrie.

Aktuelle Stellenangebote
... in der online-Stellenvermittlung des AMS (eJob-Room): 205 & zum AMS-eJob-Room

Osterreich-Karte der offenen Stellen

Hier klicken, um die Osterreichkarte der offenen
Stellen anzuzeigen

In Inseraten gefragte berufliche Kompetenzen @
Gefragte Kompetenzen und Fahigkeiten im Beruf BackerIn sind:

Abfiillen und Abpacken von Lebensmitteln Ofenarbeit
Arbeit nach Lebensmittel-Rezepturen Rezepturen entwickeln
Redienunn von Praduktinnshackafen Rezenturenverwaltunn

Die BIS Berufsinformationen kénnen mittels einer automatische Google-Ubersetzung in
verschiedenen Sprachen (inkl. Tlrkisch, Farsi und Ukrainisch).

Osterreich hat den DigComp-Rahmen adaptiert und DigComp 2.1 in eine &sterreichische
Version (DigComp 2.2 AT) Gbertragen und Gbersetzt, wobei ein sechster Bereich
(nummeriert als Bereich 0, um mit der europdischen Nummerierung tibereinzustimmen)
und einige zusatzliche Kompetenzen hinzugefiigt wurden. Diese sind:

0. Grundlagen und Zugang 27
0.1 Konzepte der Digitalisierung verstehen
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0.2 Digitale Gerate und Technologien bedienen

0.3 Inklusive Formen des Zugangs zu digitalen Inhalten nutzen und bereitstellen

2.2 Mithilfe digitaler Technologien Daten und Informationen teilen und zusammenarbeiten
2.4 Ein- und Verkaufe durchfiihren

4.4 Sich vor Betrug und Konsumentenrechtsmissbrauch schiitzen

Mittlerweile ist in Osterreich auch DigComp 2.3 AT verfiigbar:
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell#Dasaktuellemodell

Dies sind die digitalen Kompetenzen eines Backers, wie sie im oben erwdhnten
Berufsinformationssystem (BIS) des AMS dargestellt sind:

Digitale Kompetenzen nach DigComp @

1 Grundlegend 2 Selbststandig 3 Fortgeschritten 4 Hoch spezialisiert

Beschreibung: Backerlnnen miissen in der Laﬁe sein berufsspezifische digitale Anwendungen und Geréate
zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Dokumentation im Betrieb zu nutzen. Komplexere
betriebsspezifische digitale Gerate, Maschinen und Anlagen bedienen sie selbststandig. Sie erkennen
Fehler und Probleme und kénnen standardisierte Losungen anwenden. Aulferdem kennen sie die
betrieblichen Datensicherheitsvorschriften und halten diese ein.

- Detailinfos zu den digitalen Kompetenzen

Kompetenzstufe(n)

Kompetenzbereich @ von . bis

Beschreibung

Backerinnen verstehen die Funktion von berufs- und
0 - Grundlagen und 11203lals|lel7]8 betriebsspezifischen digitalen Anwendungen, Gera-

Zugang ten und Maschinen und konnen sie selbststéndig
bedienen.
1 - Umgang mit In- Backerinnen kiénnen arbeitsrelevante Daten und In-
formationen und 1123 |4|5]|6|7| 8| formationen recherchieren, vergleichen, beurteilen
Daten und fiir die eigen Arbeit anwenden.

i _—_— Backerinnen kinnen alltagliche und betriebsspezifi-
2 553?&%?#1?#22. 11208014 5|67 8| schedigitale Gerdte in komplexen Arbeitssituatio-
arbeit nen zur Kommunikation, Zusammenarbeit und Do-
kumentation im Betrieb einsetzen.

Backerinnen kinnen standardisierte arbeitsrelevan-
g | te Daten und Informationen selbststandig in beste-

henden digitalen Anwendungen erfassen und doku-
mentieren.

3 - Kreative digitale
Inhalte gestalten

—
[
(]
=
o
[=2]
=~

Backerinnen sind sich der Bedeutung des Daten-

. ) schutzes und der Datensicherheit bewusst, kennen
4 - Sicherheit T{2]8]4|5|%|7]| 8| dierelevanten betrieblichen Regeln und halten sie
ein.

Backerinnen erkennen technische Probleme, kénnen
5 - Problemldsen & 11213lals5l6l7]8 einfache klar definierte Probleme selbststandig lo-

Weiterlernen sen bzw. die erforderlichen Schritte fir die Problem-
ldsung einleiten.

Osterreich hat eine Homepage fiir offene Daten, die zunehmend AMS-Daten bereitstellt:
https://www.data.gv.at/auftritte/?organisation=ams

Osterreich hat auf den Bedarf an digitalen Kompetenzen reagiert, indem es ab dem

Schuljahr 2022/2023 einen neuen Pflichtgegenstand , Digitale Grundbildung” in den NMS

und AHS eingeflihrt hat. Der Lehrplan umfasst die Nutzung von Suchmaschinen, das 28
Erfassen, Filtern, Sortieren, Interpretieren und Prasentieren von Daten, die kritische

Reflexion von "Social Media" und IT-Sicherheit.
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Ubung: Labour Market Information (LMI)

Besuchen Sie die englischsprachige Website ,,LMI for all“ und lesen Sie zwei der
aufgefihrten Lerneinheiten, um lhr Wissen zu vertiefen:

https://www.Ilmiforall.org.uk/explore Imi/learning-units/

Verwenden Sie bei Bedarf die in vielen Webbrowsern mittlerweile integrierte
Ubersetzungsfunktion (z.B. Google translate), um die Lerneinheiten in einer gewiinschten
Sprache zu lesen.

Checkliste: Meine Lernergebnisse

Was weil} ich liber Arbeitsmarktdaten, die fiir die Berufsberatung niitzlich sind?

m Thema/Fragestellung abgeschlossen

Labour Market Information und Labour Market Intelligence: O

1 . . . .
Erklaren Sie den Unterschied zwischen Labour Market Information
(Daten) und Labour Market Intelligence (verarbeitete Daten).
) Qualitdt der arbeitsmarktbezogenen Daten: 0

Was muss ich Giber Quelle und Qualitdt von Arbeitsmarktdaten wissen?

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations):
3 Wie wiirden Sie einem Kollegen einige der Vorteile oder Anwendungen ]
der ESCO-Klassifizierungen erklaren?

Die europdische Agentur Cedefop:
Welchen Auftrag und welche Aufgabe hat das Cedefop (Europaisches O

4
Zentrum fir die Forderung der Berufsbildung) und wo befindet es sich?
Besuchen Sie die Website www.cedefop.europa.eu/de
Skills-OVATE-Datenbank:
5 Welche Art von LMl ist Gber die Skills-OVATE-Datenbank zuganglich und [

visualisiert?
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Links & Videos & andere Ressourcen (LE1 - 3)

Europaisch und international

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age en

https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education

https://eufordigital.eu/thematic-area/eskills/

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/lifelonglearning/vocational

https://www.ilo.org/global/topics/skills-knowledge-and-employability/lang--en/index.htm

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/career-guidance-0

https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/digital-skills-and-learning

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp en

https://europa.eu/europass/digitalskills/

https://digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/

https://mydigiskills.eu/

https://www.Ilmiforall.org.uk/explore Imi/learning-units/

https://esco.ec.europa.eu/

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-175412 Video: ESCO und der digitale
Arbeitsmarkt

https://skilllab.io/

https://www.business-standard.com/world-news/linkedin-bets-on-skills-over-degrees-as-

future-labour-market-s-currency-123060901122 1.html LinkedIn setzt auf Kompetenzen

statt auf Abschlisse als kiinftige Wahrung auf dem Arbeitsmarkt

https://www.cedefop.europa.eu/

https://www.cedefop.europa.eu/en/online-tools 30

https://occay.eu/ Online Career Counselling Academy (OCCAY)
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https://www.oecd.org/stories/odicy/ Beobachtungsstelle fiir digitale Technologien in der

Berufsberatung fir Jugendliche

https://www.linkedin.com/

https://www.griproom.com/fun/how-to-use-chatgpt-as-a-career-counselor

National (Osterreich)

https://www.ams.at/

https://bis.ams.or.at/

https://www.karrierekompass.at/

https://www.berufslexikon.at/

https://www.berufskompass.at/

https://bic.at

https://www.ams-forschungsnetzwerk.at/

https://www.digitalaustria.gv.at/

https://www.fitdinternet.at/view/verstehen-das-modell

https://digikomp.at/

https://www.whatchado.com/de/stories

https://www.karriere.at/

https://hokify.at/

https://www.deinerstertag.de/mediathek/
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